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ULDSATTED

Reisiteenuste {ldtingimusi kohaldatakse reisiteenustele, mille teeb kittesaadavaks KIDY Tour OU,
registrikood 11324349, aadress Narva mnt 7-352, Tallinn, telefon (+372) 610 8000, e-post
info@kidytour.ee, veebileht www.kidytour.ee (edaspidi: KIDY Tour).

Lisaks kdesolevatele Uldtingimustele juhinduvad KIDY Tour ja reisija omavahelistes suhetes
reisiteenuste eritingimustest, kliendilepingust ja teenustasude hinnakirjast.

Reisiteenuste lldtingimused kehtivad juhul, kui reisiteenuste eritingimused ja reisileping ei nde
ette teisiti.

Juhul, kui reisija ostab pakettreisi teise isiku jaoks, on pakettreisi ostnud isiku kohustus teha
koigile reisiteenuste kasutajatele reisitingimused kattesaadavaks ja teatavaks.

MOISTED

Reisikorraldaja — KIDY Tour OU.

Reisija — Reisikorraldaja poolt korraldatud pakettreisi ostja.

Agent - reisikorraldaja koostatud ja korraldatud reisiteenuse broneerimist ja ostmist vahendav
juriidiline isik.

Reisikonsultant — klienti teenindav reisikorraldaja ja/voi agendi esindaja, kes jagab informatsiooni
reisiteenustest, ndustab reisijat ja vormistab reisiteenuste ostu.

Reisiteenus — pakettreis vdi mistahes reisimisega seotud Uksik teenus (transpordivahendi pilet,
viisa, majutusteenus, ekskursioon jms), mille reisikorraldaja on kattesaadavaks teinud.

Reisikinnitus — reisikorraldaja poolt valja antav reisi tellimist kinnitav dokument.

Reisidokument (voucher) — reisikorraldaja poolt viljaantav dokument, mis sisaldab VOS § 870
toodud andmeid ning mis annab reisijale Giguse reisist osa votta. Reisidokument sisaldab
reisikirjeldust jm olulist infot.

Pakettreis - reisikorraldaja poolt koostatud ja korraldatud reisiteenuste kogum, mis sisaldab
vahemalt kahte loetletud reisiteenust:

. veoteenus;
. majutusteenus;
. muu teenus, mis ei ole veo- vOi majutusteenuse kdrvalteenus ja mis moodustab

reisiteenuste kogumist olulise osa (Tdpsemalt VOS § 866).

Vahetu teenuse osutaja — transpordi-, majutus vdi muu reisiteenuseid pakkuv ettevotte, kelle
teenuseid reisikorraldaja vahendab.

Taiskasvanud reisija on 18-aastane voi vanem reisija.

Laps - lldjuhul noorem kui 18-aastane reisija. Alates 17 aastaselt on véimalik reisida vanemate
kirjalikul nGusolekul ilma vanemateta. Tapsemad juhised on Valisministeeriumi kodulehel reisi- ja
konsulaarinfo rubriigis ning vdivad riigiti erineda. Tapsustage alla 18aastase reisija vanemateta
reisimist oma reisikonsultandi juures. Soéltuvalt sihtriigi majutuskoha tingimustest véi muu
teenusepakkuja tingimustest voidakse lugeda lapse vanuse tlempiiriks ka nooremaid kui kuni 18-
aastaseid reisijaid (hotellides vdidakse lapse vanuse Ulempiiriks maarata naiteks 7, 12 véi 15
aastat, tellimuslennul on lapse vanuse Ulempiiriks 2 aastat). Laste soodustusi vdimaldatakse
lastele, kes reisivad koos lapsevanemaga.
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Vaaramatu joud (Force majeure) on asjaolu, mida lepingu pooled (reisija, agent ja reisikorraldaja)
ei ndinud ette, ei saanud mdjutada ning mdistlikkuse pohimotte kohaselt ei saanud pooltelt
oodata, et nad lepingu s6lmimise hetkel selle asjaoluga arvestaks, seda valdiks, takistava asjaolu
vOi selle tagajarje Uletaks.

PAKETTREISIDE MUUK

Reisiteenuse ostuvdimalused séltuvad muutuvast ndudlusest ja pakkumisest reisiteenuste turul.
Reisiteenuse kohtade saadavus vdib kiiresti muutuda, mistdttu palub reisikorraldaja reisijal
arvestada, et kiire ettemaksu arve tasumise korral on kohtade saamine ostuvGimaluste
tutvustamise ajal kehtinud tingimustel tdenaolisem.

Reisikorraldaja palub reisijal enne tellimuse esitamist tutvuda pohjalikult reisitingimuste ja teiste
teenusepakkujate lepingutingimustega ja samuti informeerida reisikorraldajat reisija
reisisoovidega seotud erivajadustest voi muudest asjaoludest, mis omavad tahtsust reisiteenuse
osutamisel. Ainult sellisel juhul saavad vahetu teenuse osutaja ja reisikorraldaja reisija soovidega
arvestada.

Reisileping on reisija ja reisikorraldaja vaheline leping, mis loetakse sdlmituks ja muutub ka
siduvaks hetkel, kui reisija on vélja valinud reisi, tasunud ettemaksu ja talle on véljastatud
reisikinnitus.

Juhul kui vahetu teenuse osutaja ei anna ndustumust reisija tellimusele (soovitud kuupdevaks on
vabad kohad vélja miidud, hinnad muutunud vmt) informeerib reisikorraldaja sellest reisijat ja
vastavalt reisijalt saadud juhistele tagastab makstud tasu voi kasutab seda reisija poolt muudetud
tellimuse taitmiseks.

Juhul, kui kliendi poolt soovitud reis on vidlja miidud vdib jatta tellimuse ootelehele.
Reisikorraldaja ei garanteeri ootelehel olevate tellimuste kinnitamist. Ootelehel oleva reisi eest ei
pea tasuma ettemaksu, va juhul, kui seda nduavad vahetu teenuse osutaja tingimused.

Pakettreisi muutmis- ja annulleerimisv@imalused on piiratud. Reisija peab esitama oma muutmis-
vOi annulleerimissoovi e-kirja teel voi muul kirjalikku taasesitamist véimaldaval viisil. Muutmine
ning annulleerimine toimub Gldjuhul tasu eest, kui reisikorraldaja pole otsustanud teisiti.

Reisija on kohustatud esitama reisikorraldajale ainult tGeseid andmeid ja vastutama andmete
Oigsuse eest, kandes seejuures temapoolse eksimisega kaasneva vdimaliku kahju.

Reisikorraldajal on Gigus jatta reisija korraldus taitmata ja tellimus ihepoolselt etteteatamata
annulleerida, kui reisija ei tdida maksekohustust nduetekohaselt voi kui reisija ei ole tditnud
reisitingimusi.

Reisikorraldaja teeb reisikinnituse ja muud reisidokumendid reisijale kattesaadavaks e-kirja teel,
reisikorraldaja kontoris vdi agendi vahendusel. Reisija soovil ja kulul saadetakse dokumendid

reisija naidatud aadressile, kas kuller- vbi postiteenuseid kasutades. Dokumentide saatmine
toimub reisija riisikol.

Reisija peab koheselt peale reisikinnituse ja/vdi reisidokumendi katte saamist kontrollima
dokumentides sisalduvate andmete (nimi, reisikuupdevad, reisikirjeldus jms) vastavust oma
tellimusele. Tahtis on kontrollida, et reisikinnitusel ja reisidokumendis toodud reisija andmed
Uhtiks reisija reisidokumendis toodud andmetega. Reisikorraldaja voi vahetu teenuse osutaja
pohjustatud tehnilised puudused, millest on viivitamatult reisikorraldajat teavitatud,
korvaldatakse. Hilisem puuduste kdrvaldamine ei ole vGimalik v3i sooritatakse lisatasu eest.

Kui reisijale valjastatud reisikinnitusel ja/vdi reisidokumendil on mis tahes puudus, mille on
pohjustanud reisija tegevus vdi tegevusetus, rahuldatakse reisija soovitud muudatus reisiteenuse
muutmise- vBi uue reisiteenuse ostuvéimaluse piires. Sellisel juhul kohustub reisija tasuma kdik
muudatusega ja/v8i uue reisiteenuse ostuga kaasnevad lisatasud.
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Reisitasu maksmisega kinnitab reisija oma tellimuse reisiteenuse ostmiseks ning avaldab
noustumist kdesolevate reisitingimustega ja sealhulgas ka vahetu teenuse osutaja
midgitingimustega. Reisija on teadlik ja ndustub sellega, et s6lmib reisiteenuse kasutamiseks
lepingu reisikorraldajaga.

Pakettreis loetakse broneerituks momendist, mil reisija tasub valjastatud ettemaksu arve.

Reisikinnitus, arve jm reisidokumendid loetakse reisija poolt kattesaaduks, kui need on antud
kirjalikus vormis reisijale reisikorraldaja voi agendi tdotaja poolt v6i on edastatud kirjalikku
taasesitamist voimaldavas vormis reisija e-posti aadressile.

Kui reisija jatab pakettreisi, selle osamakse v&i ettemaksu kokkulepitud tdhtajaks tasumata,
loetakse pakettreisi tellimus reisija poolt taganetuks ja reisikorraldajal on 8igus broneering
tihistada ning digus rakendada reisitingimustes reisist taganemise kohta satestatut ning nduda
reisijalt otseste kulude hivitamist.

Varajase tellija soodustuste eritingimused (EBD)

3.16.1. Varajase tellija soodustus ei kehti eripakkumiste, loteriimajutuse ja ainult lennupiletite
ostmise korral;

3.16.2. Varajase tellija soodustuse korral muud soodustused ei rakendu.

MAKSETINGIMUSED

Pakettreisi broneerimisel peab reisija tasuma valjastatud ettemaksu arve alusel vahemalt 20%
reisiteenuse maksumusest 3 pdeva jooksul arve vialjastamisest juhul kui reisi alguseni on jaanud
rohkem kui 30 pdeva ja kui arvel ei ole margitud teisiti.

Pakettreisi kogumaksumuse peab reisija tasuma vahemalt 30 pdeva enne reisi toimumist.

Reisikorraldajal on 6&igus kehtestada teatud reisidele (sooduskampaaniad, puhadereisid jmt.)
punkt 4.1 ja 4.2. erinevad maksetingimused.

REISITASU JA HINNA MUUTUSED

Reisija maksab reisikorraldajale reisiteenuste eest reisitasu vastavalt reisitingimuste p 4 ja selle
alapunktides toodule. Reisitasu sisaldab tasu reisikinnituses toodud teenuste eest.

Kuna vastavalt Gldtunnustatud rahvusvahelistele tavadele tuleb hotellitoad vabastada hiljemalt
kell 12.00 paeval, siis reisitasu ei sisalda hilise valjaregistreerimise lisatasu, v.a. juhul, kui selline
teenus on pakettreisi osana ette ndhtud ning viide sellele on olemas ka reisikinnituses.

Juhul, kui reisija jatab kasutamata mone reisikinnituses nimetatud teenuse, ei anna see reisijale
Oigust nduda reisitasu vahendamist ega tagastamist.

Reisikorraldaja poolt peale reisijaga reisilepingu s6lmimist toimunud sooduskampaaniad, viimase
hetke pakkumised jm hinna muutmised ei mdjuta reisija poolt tasumisele kuuluvat reisitasu ega
anna reisijale digust nduda reisitasu vdhendamist ega tagastamist.

Reisikorraldajal on &igus reisitasu suurendada teavitades sellest reisijat vihemalt 21 paeva enne
reisi algust ette juhul, kui muutunud on veokulud, sh kiitusehind, maaletulekutasud, sadamate voi
lennujaamade sisse- voi valjasdidutasud, teenusega seotud maksud voi reisi suhtes kohaldatava
raha vahetuskurss.

Reisitasu uue suuruse arvutamisel ldahtub reisikorraldaja reisitingimuste p 5.5. satestatud
muudatustega seonduvate kulude suurenemisest reisikorraldajale, kulude suurenemise vorra.

Juhul, kui reisikorraldaja suurendab reisitasu olulisel maadral, on reisijal digus reisilepingust
taganeda. Taganemise asemel on pooltel vdimalus kokku leppida pakettreisi asendamises.
Taganemise Oigust vOib klient kasutada Uksnes 24 tunni jooksul parast reisikorraldajalt voi
agendilt vastava teate saamist.
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PAKETTREISILEPINGU MUUTMINE KLIENDI SOOVIL

Reisikinnituses, peale ettemaksu tasumist, reisija soovil ihe reisija nime muutmine on tasuline ja
maksab 64 eurot.

Rohkem kui Uhe reisia nime muutmist reisikinnituse kohta, kasitletakse reisilepingust
taganemisena ja reisikorraldaja rakendab reisitingimustes satestatud taganemise tingimusi.

Reisija poolt reisil olles avaldatud reisipikenduse véi lihendamise soovi tdidab reisikorraldaja
lisatasu eest ning reisipikenduse vdi lihendamise vdimaluse olemasolul.

Reisija poolt pakettreisis sisalduvate muude teenuste muutmise korral kohustub reisija hiivitama
reisikorraldajale kdik muutmisega seonduvad kulud, mille suurusest ja tasumise korrast teatab
reisikorraldaja 3 to0pdeva jooksul arvates reisijalt pakettreisi muutmise kirjalikku taasesitamist
vOimaldavas vormis avalduse esitamisest arvates.

Reisikorraldaja poolt reisijale véljastatud reisikinnituses majutuse, reisikuupdeva ja sihtkoha
muutmine varajase tellija soodusperioodi (EBD) jooksul, kui reisi alguseni on rohkem kui 30 paeva,
on sama EBD etapi jooksul on birookuludeta ja reisija peab tasuma vaid majutuse,
reisikuupdevade ja sihtkoha hinnavahe.

Reisikorraldaja poolt reisijale valjastatud reisikinnituses reisija nime, reisi kuupdeva, hotelli voi
sihtkohta muutmine peale varajase tellija soodustuse (EBD) I&ppemist, kui reisi alguseni on
rohkem kui 30 pdeva, toob kaasa varajase tellija soodustuse kehtetuse ning reisihinnale
lisanduvad reisikorraldaja birookulud 64 eurot reisija kohta ja broneeringule hakkab kehtima
muudatuse aegne uus hind.

Parast varajase tellija soodustuse (EBD) Idppemist on uue reisija lisamine broneeringusse vdimalik,
ent lisareisijale kehtib lisamise ajal kehtiv hind.

PAKETTREISILEPINGUST TAGANEMINE

Reisiteenuste osutamiseks sélmitud lepingutest taganemine on piiratud, kuivérd reisiteenuste
puhul on kindlaks maaratud vastavate teenuse osutamine teatud tahtpdevaks voi teatud tahtaja
jooksul voi siis tahendab lepingu s6lmimine teatud vahendite broneerimist, millele on taganemisel
keeruline uut kasutajat leida. Reisikorraldaja soovitab selliste ettendgematute kulude korvamiseks
vormistada reisitorke kindlustuse.

Olenemata sellest, kas Tarbija ostab reisiteenuse sidevahendi (e-post, telefon, koduleht) abil voi
reisiblroos kohapeal ei kohaldata reisiteenuse lepingutele tldjuhul Vdladigusseaduses satestatud
tarbija Gigust taganeda lepingust tasuta ja pohjust avaldamata 14 paeva jooksul (Taganemisdigus).

Reisijal on Gigus taganeda reisilepingust igal ajal, kuid sellisel juhul on reisija kohustatud tasuma
reisikorraldajale hivitist:

7.3.1. Kui reisijal on reisi alguseni rohkem kui 30 pdeva, siis 64 eurot tdiskasvanu ja 48 eurot
laps;

7.3.2. Kuireisijal on reisi alguseni jdanud 30 kuni 15 kalendripdeva, siis 25% reisi maksumusest;

7.3.3.  Kui reisijal on reisi alguseni jadanud 14 kuni 7 kalendripdeva kaasaarvatud, siis 50% reisi
maksumusest;

7.3.4. Kui reisija taganeb lepingust vdhem kui 7 kalendripdeva enne reisi algust, siis 100% reis
maksumusest.

Varajase tellija soodustusega pakettreisilepingust taganemise eritingimused:

7.4.1. Juhul kui reisija taganeb reisilepingust 48 tunni jooksul peale reisikinnituse valjastamist, ei
ole reisikorraldajal digust kisida kulude hiivitust ja reisikorraldaja tagastab reisijale kogu
ettemaksu;
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7.4.2. Juhul kui reisija taganeb reisilepingust peale 48 tunni moodumist reisikinnituse
valjastamist, kuid reisi alguseni on rohkem kui 30 pdeva, on reisija kohustatud tasuma
reisikorraldajale birookulu hivitist kuni 96 eurot taiskasvanu ja 48 eurot lapse kohta, kuid
mitte rohkem kui broneeringul tasutud ettemaks;

7.4.3. Juhul kui reisija taganeb reisilepingust kui reisi alguseni on jaanud 30 kuni 15
kalendripdeva, on reisikorraldajal Oigus nduda reisijalt hivitist kuni 50% reisi
maksumusest;

7.4.4. Kui reisija taganeb lepingust 14 voi vdahem kalendripdeva enne reisi algust, siis on reisija
kohustatud tasuma reisikorraldajale hivitist 100% reisi maksumusest.

Kui reisijale on koostatud reis eriprogrammi alusel (erinev programm, lisateenused voi —
tellimused), siis on reisija lepingust taganemise korral kohustatud huvitama reisikorraldajale kdik
eriprogrammist tulenevad kulud.

Juhul, kui reisijale ei valjastata sihtriiki reisimiseks vajaminevat viisat voi ei véimaldata sihtriiki
joudmiseks l|abitavate riikide transiitviisat, kasitletakse seda kui reisija poolset lepingust
taganemist.

Juhul, kui reisija ei ilmu Gigeaegselt reisi alustamiseks ettendhtud kohta vdi kui reisija ei saa
ettendhtud ajal reisi alustada puudulike vdi nduetele mittevastavate reisidokumentide tottu,
loetakse reisija reisilepingust taganenuks koos sellega kaasnevate tagajargedega.

REISIDOKUMENDID, VIISAD, TERVISENOUDED

Reisija kannab vastutust nduetekohaste reisidokumentide olemasolu eest. Reisikorraldaja ja
vahetu teenuse osutaja eeldavad, et reisijal, sh lapsel, on olemas reisidokumendid (pass,
isikutunnistus, viisa, vaktsineerimise téend, kindlustus jmt) nii sihtriigi kui ka transiitriikide jaoks.
Viljaspool Euroopa Liitu ID-kaart isikut téendava dokumendina ei kehti. Reisija on kohustatud
reisile kaasa vOGtma vastavalt sihtriigi ndouetele kehtiva passi. Pass peab tavaliselt kehtima
vahemalt 6 kuud peale reisi |Gppu.

Reisija soovil tapsustab reisikorraldaja reisidokumentide ndudeid, kuid ei vGta vastutust nende
nouete edasise kehtivuse osas, kuivord need voivad etteteatamata muutuda.

Erinevate riikide kodanikel vdivad olla erinevad nduded viisadele ja reisidokumentidele. Esmase
info selle kohta annab reisikonsultant. Tdpsemat infot jagavad saatkonnad, Valisministeerium,
Kodakondsus- ja Migratsiooniamet.

Sihtkoha riigi ainupadevuses on otsustada isiku lubamine voi mittelubamine riiki, seda isegi juhul,
kui isikul on kdik vajalikud dokumendid riiki sisenemiseks.

Eesti kodanikud saavad ldhemat informatsiooni reisidokumentide ja vélisriikidesse sisenemise
tingimuste kohta Vilisministeeriumi kodulehelt http://www.vm.ee.

Teatud riikidesse sisenemiseks tuleb reisijatel tdendada vaktsineerimiskuuri |abimist.
Informatsioon nakkushaiguste riskipiirkondade ja vaktsineerimissoovitustega on kattesaadavaks
tehtud veebilehel http://www.terviseamet.ee/nakkushaigused/reisimine-ja-tervis.html.

Reisija vastutab selle eest, et ta ei ole reisi sihtriigis persona non grata. Kui reisija ei padse maale,
sest teda ei lasta dle piiri, tuleb reisijal kanda kdik kodumaale naasmisega kaasnevad kulud ning
reisiraha tagastamisele ei kuulu.

Kui reisija on reisikorraldajalt eelnevalt ostnud sihtriiki reisimiseks viisa ja/véi tellinud muud
reisidokumendid, mille katte saamine toimub reisikorraldaja voi agendi kontorist ja kui reisija on
jatnud viisa ja/véi reisidokumendid viljavétmata, siis edaspidiseid pretensioone reisija sidl
saamata jaanud viisaga voi muude dokumentidega seonduvalt reisikorraldaja ei menetle ning viisa
ja/vdi muude teenuste eest tasutud raha ei kuulu tagastamisele.
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Reisikorraldaja  soovitab reisijal vormistada reisikindlustus (reisitorke-, tervise- ja
pagasikindlustus).

REISIJA KOHUSTUSED JA VASTUTUS

Reisija on kohustatud teatama reisikorraldajaile voi agendile, kas ta soovib reisidokumendid saada
katte buroost kohapealt voi elektronposti teel.

Reisija on kohustatud tutvuma sihtkoha maa eripdaradega ja selle kohta kdiva olulise
informatsiooniga, voimalike ohtudega tervisele, vaktsineerimiste vajalikkusega, reisitingimustega,
hotellide ja pakutavate teenuste informatsiooniga reisikorraldaja kodulehel www.kidytour.ee voi
agendi vGi reisikorraldaja poolt edastatud valjatriikil véi muul viisil talle edastatud infokandjal.

Reisija on kohustatud tasuma reisikorraldajale tasu reisi ja reisiks vajalike kGrvalteenuste eest (nt
viisa, kindlustus jmt) vastavalt reisitingimustele ja esitatud arvele.

Reisijal on kohustus kontrollida reisi véljasdidu/véljalennu aega 24 tundi enne reisi algust
reisikorraldaja interneti kodulehekiljelt www.kidytour.ee ja/vdi Tallinna Lennujaama
internetilehel valjuvate lendude tabelist. Sihtkohas 24 tundi enne kodumaale tagasipdérdumist
peab reisija kontrollima vastavat informatsiooni lisaks reisikorraldaja kodulehele ka reisikorraldaja
poolt kattesaadavaks tehtud infomaterjalist v3i reisikorraldaja kohapealselt esindajalt.

Reisi toimumise ajal on reisija kohustatud jargima reisijuhendeid, samuti hotellide ja
transpordivahendite sisekorraeeskirju ning kohalike ametivdimude ettekirjutusi, samuti tagama
oma isiklike asjade, raha, vaartasjade ja dokumentide sailimist.

Soovitame reisijale reisi toimumise ajal mitte kuritarvitada alkohoolseid jooke, mitte hairida oma
kaitumisega kaasreisijaid, vastasel korral vdidakse reisijat reisile mitte lubada vai reisilt kdrvaldada
ning sellisel juhul ei ole reisijal digus reisiraha tagastusele.

Reisija on kohustatud jargima piirivalve- ja tollieeskirju, sealjuures arvestama, et vastutus
rikkumise korral lasub reisijal.

Reisija kohustub jargima reisil ja reisisihtriigis reisija ohutuse tagamise eesmargil kehtestatud
eeskirju, jargima ja austama maa, kus reisija viibib, traditsioone ja kombeid ning mitte rikkuma
digusnorme.

Reisija on kohustatud hiivitama reisi ajal reisikorraldajale, vahetu teenuse osutajale voi
kolmandatele isikutele tahtliku, hoolimatu tegevusega voi tegevusetusega tekitatud materiaalse
kahju selle tekitamise kohas vdi kokkuleppe korral, parast reisi |6ppu 10 pdeva jooksul
reisikorraldajalt vastava arve saamisest arvates.

Kui reisija soovib enne vdi parast reisi Idpptahtaega kodumaale naasta ja reisikorraldaja on teinud
selleks taiendavaid kulutusi, on reisija kohustatud need hivitama.

Reisija on kohustatud tasuma kdigi sihtkohas kasutatud lisateenuste eest, mis ei sisaldunud
pakettreisis (minibaar, seif, SPA teenused, ekskursioonid jms).

Reisija on kohustatud tasuma pagasi lilekilode eest vastavalt lennufirma kehtestatud eeskirjadele.

Reisija on kohustatud teavitama reisikorraldajat koikidest reisil kaasneda vdivatest vdimalikest
olulistest terviseriskidest, kaasa arvatud lennureisi puhul rasedusest, mis on kestnud rohkem kui
28 nadalat. Alates 28 rasedusnddalast peab reisija lennureisil omama kaasas rasedakaarti ja mitte
hiljem kui 7 paeva enne reisi valjastatud arsti kinnitust, et rase voib lennukiga lennata. Alates 32-
st rasedusnaddalast v&ib lennufirma mitte lubada rasedat lennule. Lennufirmade eeskirjad
rasedatele on erinevad ning need tuleb tapsustada oma reisikonsultandi juures. Tédpsem info on
toodud Tallinna lennujaama kodulehel.

REISIKORRALDAJA KOHUSTUSED JA VASTUTUS

Reisikorraldaja kohustub osutama reisijale pakettreisi vastavalt lepinguga kokku lepitule.



10.2. Reisija poolt valitud pakettreis peab vastama reisikinnitusele, v.a. reisikorraldajaist mitteséltuvad
asjaolud, sealhulgas paljude aastate keskmisest erinevad ilmastikuolud, sihtkohamaa reisi
mdjutavad poliitilised otsused ja/vdi olukorrad, hotellide otsused reisi ajal remonttédde
[abiviimiseks vms.

10.3. Reisikorraldaja kohustub osutama reisijale igakiilgset vdimaliku abi reisi ajal, kui reisijaga juhtub
Onnetus, kui reisija satub kuriteo ohvriks v&i leiab aset moni muu siindmus, mille tulemusena
reisija elu voi tervis satuvad ohtu. Reisikorraldaja abi seisneb raviasutusega ja sihtkohamaa
ametivGimudega suhtlemise korraldamises véi vastava informatsiooni andmises, samuti vajadusel
ennetdhtaegse tagasisGidu korraldamises. Reisija on kohustatud hivitama reisikorraldajale k&ik
abistamisega seotud kulutused.

10.4. Reisikorraldaja ei vastuta kahju eest, mille on pdhjustanud reisil Gletamatud takistused vdi muud
ettendgematud pdhjused, mida reisikorraldaja ei oleks saanud ka v@imalikult hoolika tegutsemise
korral véltida. Niisugusteks poOhjusteks vdivad olla sGjategevus, terroriakt, loodusdnnetus,
nakkushaigus, streik jmt sindmused (Force majeure).

10.5. Reisikorraldaja teatab viivitamatult reisijale olulise reisiteenuse muutumisest véi dra jadmisest.

10.6. Reisikorraldaja ei vastuta kahjude eest, mis on tekkinud reisija hooletusest voi kolmandate isikute
tegevusest, kes ei ole reisikorraldajaga lepingulises suhtes.

10.7. Reisija pagasi rikkumise ja pagasi kaotsimineku eest vastutab vedaja. VG&imalike kahjude
korvamiseks soovitab reisikorraldaja tungivalt sdlmida enne reisile minekut pagasikindlustuse.

10.8. Reisikorraldaja ei vastuta reisija mitme Umberistumisega reisil jatkureisilt mahajaamise eest juhul,
kui see oli tingitud eelneva lennu hilinemisest ilmastikuolude vdi lennuki tehnilise rikke vms
asjaolu tottu. Jatkulennust mahajaamise ja sellest tulenevate reisipaketi muutuste téttu tekkinud
kahju korvab lennuettevéte vOi reisitorkekindlustuse  olemasolul  kindlustusfirma.
Umberistumistega reisidele soovitab reisikorraldaja tungivalt vormistada reisitdrkekindlustuse.

10.9. Reisikorraldaja ei vastuta reisijale agendi poolt antud puuduliku vdi ebatdpse informatsiooni
tagajarjel tekkinud kahju eest. Sellisel juhul on reisijal diguskaitsevahendite kasutamise digus
reisijale reisi mildnud agendi suhtes.

10.10.Kui reisilepingu rikkumine toimus teenuse osutamisel kolmanda isiku poolt ning vahetu teenuse
osutaja vastutus on piiratud rahvusvaheliste konventsioonidega (s.h lennuettevdtjate vastutust
piiravate konventsioonidega), on vastava rikkumise puhul piiratud ka Reisikorraldaja vastutus
reisija ees.

10.11 Reisikorraldaja vastutus kahju tekitamise eest on piiratud reisitasu kolmekordse suurusega.

11. REISUA OIGUSED

11.1. Reisijal on Gigus saada Reisikorraldajailt vdimalikult tapset teavet reisikirjelduse naol ja lepingule
vastavat reisiteenust.

12.  REISIKORRALDAJA OIGUSED
12.1. Reisikorraldajail on digus teha muudatusi pakutavate teenuste hinnakirjas.

12.2. Kui reisikorraldaja ei saa temast soltumatutel asjaoludel reisikirjeldusest kinni pidada, on tal digus
vahetada majutusasutust, transpordivahendit, muuta ajakava voi teha muid reisi mberkorraldusi
tingimusel, et reisi kvaliteet ja iseloom sellest oluliselt ei muutu. Muudatustest tuleb reisijale
teatada esimesel v8imalusel.

12.3. Reisikorraldajail on digus lepingust taganeda ja reis dra jatta, kui reisile ei ole registreerunud
piisavalt osavétjaid (tellimuslennu taituvus alla 50%) ja/ -vdi kui reisikorraldaja on seadnud reisi
toimumise tingimuseks osavdtjate arvu. Taganemisest teatab reisikorraldaja reisijale hiljemalt 7
pdeva enne reisi algust.



12.4.

12.5.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.
13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Reisikorraldajal on Oigus leping lles Oelda, kui reisikorraldaja vdimalused reisi teostamiseks
kokkulepitud viisil on parast lepingu s6lmimist oluliselt raskendatud sihtkohas vdi selle laheduses
asetleidva sGjategevuse, loodusdnnetuse, streigi, vms olukorra téttu voi kui reisi ei ole muul
ootamatul pdhjusel voimalik |dbi viia reisija elu ja tervist ohustamata. Lepingu Ules Utlemisest
teatab reisikorraldaja reisijale esimesel vdimalusel. Reisikorraldajal on kohustus tagada reisijale
tagasireis. Juhul, kui tagasireisi korraldamisel tekivad lisakulud, siis kannavad reisikorraldaja ja
reisija VOS & 879 Ig 3 tulenevalt tekkinud lisakulud vérdsetes osades. Muud lepingu iles
Utlemisest tekkinud lisakulud, sealhulgas majutuse, toitlustuse jms kulud kannab reisija.
Reisikorraldaja abistab sihtkohas reisijat talle sobivate lahenduste leidmiseks ja majutuse
organiseerimisel.

Vdaramatu jou tottu reisilepingu Ulesttlemisel on reisijal digus reisikorraldajale tasutud reisiraha
tagastamisele 30 kalendripdeva jooksul vastavasisulise tagastusavalduse esitamisest arvates.
Reisitasust on reisikorraldajail digus maha arvata maistlik hivitis juba osutatud teenuste eest voi
reisi Idpetamiseks veel osutatavate reisiteenuste eest.

PUUDUSED REISIKORRALDUSES JA PRETENSIOONIDE LABIVAATAMISE KORD

Puuduseks reisikorralduses loetakse seda, kui reis, selle programm, hotell ja/vdi pakutavad
teenused ei vasta olulisel méaaral reisikirjeldusele. Kui reisikorraldaja ei saa temast sGltumatutel
p&hjustel reisikava algselt valjakuulutatud kujul Iabi viia, on tal digus vahetada hotelli ja/voi
transpordivahendit, muuta ajakavasid voi teha reisipaketis muid muudatusi tingimusel, et reisi
kvaliteet ja iseloom sellest oluliselt ei muutu.

Puudusteks ei loeta reisi kui terviku seisukohalt vaheolulisi muudatusi, mille tekkimist reisi
sihtkohta ja reisi iseloomu arvestades on voimalik eeldada.

Puudusteks ei loeta lennu ajakava vdheolulist muutumist, samuti lennu ajakava muutumist, kui
muutus on tingitud reisikorraldajast s6ltumatutest asjaoludest, lennureisi hilinemist, reisiklassi- ja
reisimarsruudi muutmist voi liinilendudel lennukohtade Ulebroneerimist, mille eest vastutab
reisija ees vastavalt Euroopa Liidu maarusele 261/2004 lennuettevétja.

Puuduseks ei loeta hotelli vahetumist vahetult enne reisi vdi reisi ajal, kui see oli tingitud hotelli
Ulebroneeringust vdi hooaja alguse ja |6puga seonduvatest erisustest. Reisikorraldaja kohustub
tegema kdik endast oleneva, et saamata jaanud hotell asendataks reisijale vahemalt samavaarse
vOi kGrgema tasemega hotelliga.

Puuduseks ei loeta, kui reisija omal siill ei paase lennuki pardale.

Puudustest pakettreisis on reisija kohustatud viivitamatult teatama kohapeal reisiesindajale,
agendile vdi reisikorraldajale puuduste korvaldamise eesmargil, vastasel korral puudub reisijal
hilisemal pretensiooni esitamisel kahju hiivitamise ndudedigus.

Reisikorraldaja votab reisiteenuse puuduste kdrvaldamiseks tarvitusele maistlikud abindud ning
korvaldab puuduse maistliku aja jooksul.

Reisikorraldaja menetleb reisija poolt peale reisi tahtaegselt esitatud hotelliteenindust ja majutust
puudutavaid pretensioone Uksnes juhul, kui reisija on reisi sihtkohas teavitanud koheselt
probleemist hotelli administratsiooni ja reisikorraldajat kuid probleemi ei dnnestunud kohapeal
moistliku tahtaja jooksul lahendada.

Juhul, kui tekkinud probleem lahendatakse ja tekkinud kahju hiivitatakse reisijale reisi ajal
sihtriigis kohapeal, ei ole reisijal digus nduda teistkordset hlivitamist Eesti Vabariigis.

13.10.Juhul, kui pretensioonile lahenduse leidmine voi rikkumise kdrvaldamine osutus sihtkohas

vBimatuks, on reisijal digus esitada avaldus/pretensioon 10 pdeva jooksul peale reisilt tulekut
reisikorraldaja vdi agendi kontorisse vdi e-posti aadressil. Esitatud avaldus/pretensioon peab
sisaldama reisija nimesid ja kontaktandmeid, kaebuse sisu ja reisija selgesdnaliselt esitatud nduet
ning asjaolusid, millega ta nduet pdhjendab ja tdendab.



Avaldusele/pretensioonile lisatakse koopiad asjasse puutuvatest ja ndude aluseks olevatest
dokumentidest (leping/arve; maksedokumendid; hivitise ndude aluseks olevad kviitungid,
telefoni kdneeristuse viljavotted, kohapeal vormistatud akt jms).

13.11.Reisikorraldaja vaatab ndutud vormis esitatud reisija avalduse/pretensiooni ldbi 15 kalendrip&deva

14.
14.1.

14.2.

15.
15.1.

15.2.

jooksul avalduse/pretensiooni saamisest arvates. Hulvitamisele kuulub tksnes otsene kahju, mis
proportsionaalselt vastab vea suurusele. Reisiteenuste puudustega seotud kulutused hivitab
reisikorraldaja Uksnes vastavate kuludokumentide alusel (ostukviitung vms).

ERIMEELSUSTE LAHENDAMINE

Reisilepingu ja reisitingimuste tolgendamisest tulenevad erimeelsused piuitakse lahendada
reisikorraldaja ja reisija vaheliste labiradkimiste teel.

Reisikorraldaja ja reisija rakendavad koiki véimalikke abindusid tekkinud vaidluste lahendamiseks
labirddkimiste teel. Kokkuleppe mittesaavutamisel on &igus erimeelsust menetleda
Tarbijakaitseametis voi EV seadusandlusega kehtestatud korras kohtumenetluses.

NOUSOLEK ISIKUANDMETE TOOTLEMISEKS

Tellimuse esitamisega annab isik OU-le KIDY Tour, registrikood 11324349, aadress Narva mnt
7352 Tallinn 10117, tel. +372 6108000, email: info@kidy tour.ee ndusoleku oma isikuandmete
(v.a. delikaatsed isikuandmed) kogumiseks ja t&6tlemiseks kliendisuhte loomise, reisiteenuste
midgiks pakkumise, miiligi ja osutamise, lepingute sdlmimise, taitmise, muutmise, [Gpetamise
eesmargil. Klient ndustub, et isikuandmete edastamine kolmandatele isikutele sh. vahetu teenuse
osutajale ja/vdi isikutele, kes on seotud temale reisiteenuse osutamisega, on lubatud, kuid see
vOib toimuda ainult isikuandmete kaitse seaduses satestatud viisil. Klient on teadlik oma digustest
saada igal ajal infot enda kohta kogutud isikuandmete ja nende kasutamise eesmargi kohta; infot,
kellele on isikuandmeid edastatud; nduda ebadigete andmete parandamist; andmete to6tlemise
IGpetamist ja kustutamist, kui see on kooskdlas digusaktidega.

Lennupileti broneerimisel ja ostmisel edastab lennuvedaja kliendi broneeringuinfo vastavalt
riigipiiri seadusele tootlemiseks Politsei- ja Piirivalveametile terrorikuritegude ja teiste raskete
kuritegude menetlemise, avastamise ja drahoidmise (lesannete tditmise eesmargil.
Broneeringuinfot sdilitatakse 5 aastat, isikustatud andmeid sdilitatakse 2 aastat alates andmete
kattesaamisest.

Broneeringuinfoks loetakse lennureisija ja -reisi kohta kdiv teave, mida lennuettevétja kogub
kliendilt broneeringu teostamiseks. Broneeringuinfo sisaldab eelkdige teavet broneeringu ja
sellega seotud toimingute kohta, lennureisija ja temaga koos reisivate isikute isikuandmeid, lennu
Uldandmeid, lennureisija kontaktandmeid ning broneeringu eest tasumist puudutavaid andmeid.

Broneeringuinfo edastamisega seoses on isikutel kdik isikuandmete kaitse seadusest tulenevad
Gigused.



